                                                                                                                     

     Quartier Hille Rogue 
                                                                                                                                                                           Rue 3242, 2ème   
                                                                                                                                                                           Arrondissement 
                                                                                                                                                                           Klemat, N’Djaména, Tchad 

Instructions aux soumissionnaires

1. Produits à fournir

· Fourniture et livraison de Soixante-quinze mille (75 000) litres de Gasoil.
· Le produit sera livré au bureau Concern de Goz Beida
· L’approvisionnement se fera en 3 livraisons de 25.000 litres reparties sur une année.
· Le fournisseur devra assurer le transvasement de la quantité livrée dans les cuves de Concern (hauteur de pompage 4m)
· Le fournisseur effectuant la livraison sera muni d’un équipement de pompage permettant l’affichage des quantités pompées, et correctement étalonné.

2. Date et heure limite de soumission des offres

Nous attendons avec intérêt de recevoir votre offre d’ici le 31/12/2019 au plus tard à minuit à l’adresse indiquée dans l’annonce d'appel d'offres.

3. Soumission des offres

Les offres doivent être soumises au Bureau de Concern, Quartier Hille Rogue rue 3242, 2ème Arrondissement Klemat, N’Djamena, Tchad ou au Bureau de Concern a Goz Beida 

4. Calendrier pour la fourniture des services

Le carburant sera livré suivant le planning ci-dessous (estimatif)

	Date 
	Quantité 
	Lieu 

	Le 15/01/2020
	25000 litre 
	A Goz Beida 

	Le 15/05/2020
	25000 litre 
	A Goz Beida 

	Le 15/10/2020
	25000 litre 
	A Goz Beida 



5. Langue des offres

L’offre ainsi que toute la correspondance et tous les documents concernant la soumission qui sont échangées entre le Soumissionnaire et l’Acheteur, seront rédigés dans la langue officielle du pays à savoir en français.

6. Période de validité des offres

Toutes les soumissions devront rester valides pour une période minimale de trente (30) jours à compter de la date d’ouverture des dossiers. 

7. Devises

Toutes les soumissions d'offres devront être reçues en francs CFA la devise locale.

8.	Incoterms

	 Non applicable  

9. Lots

       Cet appel d’offre est fait en un seul lot 

10. Type de contrat
      
Il s’agit d’un contrat de fourniture de carburant (Gasoil). Les deux parties signeront le contrat incluant toutes les dispositions du présent dossier d’Appel d’Offres ; la durée de validité de ce contrat ne pourra excéder une année. 
Les prix ou d’autres termes et conditions proposés resteront fermes et non révisables durant le contrat. Dans tous les cas, le présent marché est à prix unitaires fixes. 
 

11. Échantillons requis

Non applicable, les preuves d’origine des cargaisons à livrer feront foi. Le carburant devra provenir de raffineries installées sur le sol Tchadien

12. Garantie de soumission

Non applicable  

13. Visite du site

Une visite du site du fournisseur sera nécessaire. Ça sera le cas uniquement pour les soumissionnaires présélectionnés.

14. Contenu des offres

Les offres doivent être soumises dans une enveloppe principale scellée et portant les mentions :
À ne pas ouvrir avant le 6 Janvier 2020
Appel d’offre Numéro : 0038744/TPT/2019/001
Cette enveloppe contiendra :
· 3 exemplaires du document intitulé « Offre technique» (annexe 1), l’un portant la mention « Original » et les deux autres portant la mention « Copie » 
· la proposition de prix des produits et services connexes proposés

15. Ouverture des offres

· Les plis seront ouverts en présence des représentants des soumissionnaires qui souhaiteront assister à la séance d’ouverture, le 06/01/2020 à 10H dans la Salle de réunion du bureau de Concern Worldwide Goz Beida.

Au cours de cette séance publique il sera procédé à la vérification de toutes les offres techniques. 
Sera rejetée à ce stade toute offre:
· Soumise ouverte (dans une enveloppe non-scellée)
· Soumise après l’heure et la date de clôture 
Pour les offres jugées valides il sera procédé au recensement des pièces administratives fournies.

Le Comité établira un procès-verbal de la séance d’ouverture des plis.

16. Évaluation des offres

Les évaluations se feront en trois phases 

        Phase 1 : La conformité administrative 

Dans cette phase il sera question de vérifier la conformité administrative des dossiers. Les dossiers devront contenir les documents suivants :
1. Fiche de renseignement du soumissionnaire 
2. Déclaration des soumissionnaires (Annexe 2)
3. Copie légalisée de l’extrait du registre de commerce
4. Copie légalisée de l’attestation CNPS en cours de validité (à la date d’ouverture des offres)
5. Copie légalisée du certificat d’identification fiscale (NIF)
6. Copie légalisée du quitus fiscal justifiant que le soumissionnaire est en règle avec l’Administration Fiscale en cours de validité (à la date d’ouverture des offres)
7. Copie légalisée de l’attestation de non faillite et non liquidation financière datant de moins de trois (03) mois (à la date d’ouverture des offres)
8. Preuve de l’origine du carburant proposé (Le carburant proposé devra provenir d’une raffinerie installée sur le territoire Tchadien)

Toute les pièces demandées sont obligatoires, l’absence ou la non-conformité de l’une seule des pièces pourra conduire au rejet immédiat du dossier.
Seuls les dossiers ayant répondu à cette première phase passeront à la seconde phase. 

Les pièces suivantes seront notées sur 5 points chacune
9. Preuves de fourniture de matériel similaires (au moins 3 livraisons similaires dans l’année)
10. Spécifications des services liés (selon proposition des soumissionnaires) le soumissionnaire devra garantir le pompage dans la cuve de Concern dont la trappe d’accès se trouve à 4mètres au-dessus du sol. Le système de pompage devra être métré et correctement calibré.


Phase 2 : Offre financière

Les offres financières seront évaluées sur la base du prix, et des modalités de paiement.
Termes de paiement (10 point)
· Les fournisseurs acceptant paiement 15 jours après livraison (ou plus) - 10 points
· Les fournisseurs acceptant paiement 7à 14 jours après livraison - 5 points
· Les fournisseurs tout autre terme de paiement - 0 Point
Prix
· Le prix le plus bas – 30 points 
· Les autres : au prorata de l’écart du prix le plus bas.


       Phase 3 : visite des sites 

La dernière étape du processus de sélection est la visite des lieux mais seulement pour les fournisseurs qui sont auront les offres les plus attrayantes. 

Il est question ici d’une visite surprise chez les fournisseurs afin de nous assurer de l’existence physique de l’entreprise, de leur capacité logistique à pouvoir faire ce travail. 
Tout soumissionnaire n’ayant pas un bureau permanant à l’adresse indiquée sera écarté de la suite du processus.

17. Réunion d’éclaircissement

· Un Soumissionnaire désirant obtenir des éclaircissements sur les documents peut en faire la demande, par e-mail envoyé au Directeur des Systèmes : claude.ngbesso@concern.net Au moins 5 jours avant la date limite de dépôt des offres.
· Le directeur répondra par écrit à toute demande d’éclaircissements relative au Dossier d’Appel d’Offres qu’il aura reçue. 3 jours avant la date limite de dépôts des offres.

18. Annulation de la procédure d'appel d'offres

· Concern se réserve le droit d’accepter ou d’écarter toute offre, et d’annuler la procédure d’Appel d’Offres, à tout moment avant l’attribution du marché, sans de ce fait, encourir une responsabilité quelconque vis-à-vis du ou des soumissionnaires affectés.

19. Processus de recours

Toute demande de recours de la part d’un soumissionnaire sera adressée à : au Directeur pays (Tchad) à l’adresse suivante : Laurent.deruyt@concern.net

20. Protection des données

Concern garantit que toutes les activités d'approvisionnement sont entièrement transparentes et documentées à des fins d'audit interne ou des donateurs. Concern garantit la confidentialité du processus d'approvisionnement. 

21. Donateur

Concern Worldwide est une organisation non gouvernementale, internationale et humanitaire qui se consacre à la réduction de la souffrance et à l'élimination de l'extrême pauvreté dans les pays les plus pauvres du monde. Concern est une ONG Irlandaise et l’essentiel de son financement provient du gouvernement irlandais ( Irish Aid ). 


22. Mécanisme de réclamation 

Dans le cadre de la redevabilité Concern a mis en place un mécanisme des réponses au plainte, (CRM, Complaint Response Mechanism). En cas de réclamation. Il existe des boites vertes dans tous nos bureaux est sur le terrain dans lesquelles vous pouvez Introduire vos écrits. Un numéro vert est aussi actif aux heures de services pour écouter et enregistrer vos plaintes.
· [bookmark: _GoBack]90 66 40 58 / 60293869
Vous pouvez également vous approcher aux agents sur le terrain qui pourront enregistrer vos plaintes en toute confidentialité. 
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