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Instructions aux soumissionnaires
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Note préliminaire 

*** La participation à cet appel d’offre national est entièrement gratuite ***

Aucune somme d’argent n’est à verser à aucun membre du personnel ou à aucun département de Concern Worldwide et à aucune étape du processus depuis la publication de l’appel d’offre jusqu’au paiement des factures définitives des fournisseurs après livraison des marchandises.




Concern Worldwide est une Organisation Humanitaire Internationale qui vise à réduire la souffrance et de mettre fin à la pauvreté extrême dans les pays les plus pauvres du monde.
Elle est actuellement active dans 23 pays à travers le monde dont 18 en Afrique.
Concern est présente au Tchad depuis 2007 pour les urgences et s’est adonnée au développement durable de ses bénéficiaires depuis 2012. Elle a son siège à N’Djamena et des bureaux à Bagasola, Goz Beida, Abéché, Adré et Dogdoré. Ses interventions en termes de développement et urgence sont localisés dans les régions de la Sila, du Ouaddaï Wadi-Fira et du Lac.
Sur les financements des différents bailleurs, Concern Worldwide, dans le cadre de l’exécution de ses programmes de développement et d’urgence au Tchad, recherche des Prestataires de service de gardiennage 

Service à réaliser

Les listes des Items décrivent les services à fournir (ces détails sont présentés dans l’annexe Offre financière).

Un soumissionnaire peut présenter une offre pour un ou plusieurs sites, ou pour l'ensemble des sites, en indiquant les tarifs pour chaque lieu de prestation (bureaux Concern). 


Date et heure limite de soumission des offres
Nous attendons avec intérêt de recevoir votre offre d’ici lundi 18 mai 2026 au plus tard à 16h00 à l’adresses indiquées dans l’annonce d'appel d'offres.

Soumission des offres
Les offres doivent être soumises aux bureaux de Concern :
Les dossiers d’appels d'offres seraient reçus par version électronique ou en version papier :
Dossier physique à déposer aux bureaux de Concern :

	Concern Worldwide Tchad – N’Djamena
Quartier Hille Rogue, Rue 3242, 2ème arrondissement – Klemat



Dossier électronique :  tender.chad@concern.net 

Langue des offres
L’offre ainsi que toute la correspondance et tous les documents concernant la soumission qui sont échangées entre les Soumissionnaires et Concern, seront rédigés en français.

Période de validité des offres
Toutes les soumissions devront rester valides pour une période maximale de six (6) mois à compter de la date de dépôt des dossiers.

Devises
Toutes les soumissions d'offres devront être reçues en XAF.

Type de contrat  
Il s’agit d’un contrat de prestation des services. Les deux parties signeront le contrat incluant toutes les dispositions du présent dossier d’Appel d’Offres. 
Les prix ou d’autres termes et conditions proposés resteront fermes et non révisables durant le contrat. Dans tous les cas, le présent marché est à prix unitaires fixes. 
 
Visite des Soumissionnaires
Concern se réserve le droit d’organiser une visite des locaux de tout soumissionnaire ainsi que de prendre des références chez d’autres clients.

Garantie de soumission
N/A

Contenu des offres
Les offres doivent être soumises dans une enveloppe principale scellée et portant les mentions :

À ne pas ouvrir avant 19 mai 2026 à 10H00

AO-TD-2026-001-NDJ SERVICE DE GARDIENNAGE

Cette enveloppe contiendra :
Enveloppe 1 : Offre technique + la référence de l’appel d’offre. 
Cette enveloppe devra contenir deux (02) exemplaires des documents suivants imprimées, renseignées et signées et le soumissionnaire intitulera l’enveloppe « offre technique » 

	Liste de Contrôle de la Documentation à joindre

	(Tous les documents officiels doivent être des copies légalisées)
	Oui
	Non

	
	· Copie de l’extrait du registre de commerce (RCCM)
· Patente
	 
	 

	
	· Copie du certificat d’identification fiscale (NIF)
	 
	 

	
	· Copie de l’attestation de non-redevance fiscale à jour
	 
	 

	
	· Une autorisation d’exercer entant que Prestataire de services de gardiennage au Tchad et avoir sa présence physique au Tchad
	 
	 

	
	· Copie de l’attestation de non-faillite et non liquidation financière datant de moins de six (06) mois à la date d’ouverture des offres
	 
	 

	
	· Copie d’au moins trois (3) contrats (dont au moins un contrat avec une ONG) ou de document attestant de la bonne livraison d’articles similaires (si vous en avez plusieurs, merci de les fournir) copie légalisée 
	
	

	
	· Fiche de renseignement du soumissionnaire complétée, datée, signée et cachetée (Annexe 1) 

	
	

	
	· Formulaire de l’expérience pertinente du soumissionnaire complété (Annexe 1)
	
	

	
	· Offre Technique (Annexe 5)
	
	

	
	· Affiliation à la CNPS
	
	

	
	· La Politique de Sauvegarde y compris la Politique de Protection des Participants au programme, La Protection de l’enfant et La Politique de lutte Contre la Traite des Personnes (Annexe 6)
	
	



Enveloppe 2 : Offre financière + la référence de l’appel d’offre. 
Cette enveloppe devra contenir les documents suivants imprimées, renseignées et signées et le soumissionnaire intitulera l’enveloppe « offre financière »
	Liste de Contrôle de la Documentation à joindre
	Oui
	Non

	1
	Formulaire de la déclaration du soumissionnaire dument signé, datée et cacheté (Annexe 3)
	 
	 

	2
	Offre financière, datée, signée et cachetée (Annexe 4) 
	 
	 



NB : L’enveloppe principale ne doit pas avoir de cachet de l’entreprise soumissionnaire auquel cas l’offre sera rejetée.

Ouverture des offres
[bookmark: _Int_uW6VhiBD]Les plis seront ouverts en présence des représentants des soumissionnaires qui souhaiteront assister à la séance d’ouverture, le 19 Mai 2026 à 10H dans le bureau de Concern Worldwide de Ndjamena. 

Au cours de cette séance publique, il sera procédé à la vérification de toutes les offres techniques. 

Seront rejetée à ce stade toute offre : 

· Soumise ouverte (dans une enveloppe non-scellée)
· Soumise après l’heure et la date de clôture 

Pour les offres jugées valides, il sera procédé au recensement des pièces administratives fournies.

Le Comité établira un procès-verbal de la séance d’ouverture des plis. 

Évaluation des offres (en trois phases)

Phase 1 : La conformité administrative 
On vérifiera si les documents demandés sont présents et valides. Si un des documents demandés n’est pas fourni, une correspondance serait adressée au soumissionnaire qui devra répondre dans un délai de 24 heures pour compléter son dossier et dans le cas contraire le dossier ne pourra pas passer à l’étape suivante.
Seuls les dossiers ayant répondu à cette première phase passeront à la deuxième phase.

Phase 2 :  Offre technique (60 points)
L’évaluation à ce niveau sera notée selon les indications de la grille d’évaluation technique de Concern de l’Annexe 7. 
Seuls les dossiers ayant un score minimum de 40 points passeront à la troisième phase.

	Critères techniques
	Points

	1
	· Expériences similaires antérieures avec ONG internationale/Entreprise + preuves de service rendu en relation avec l’Annexe 4 de l’expérience pertinente du soumissionnaire => Critique 

	Chaque critère sera évalué selon le scoring system de Concern de 0 à 5 et ensuite pondéré selon la règle suivante :  
Désiré : 1 
Requis : 2 
Critique : 3

	2
	· Disponibilité et partage (avec Concern) du protocole d’accord de sécurité du soumissionnaire incluant : votre stratégie, moyens et capacités d’intervention en cas d’incident, nombre de véhicules/motos disponible (avec preuve), fréquence de ronde, fréquence de communication, entre les agents terrain et le bureau, en temps normal et en situation de crise => Critique
	

	3
	· Renforcement des capacités des staffs + joindre les preuves des dernières formations (premiers secours et techniques) => Désiré
	

	4
	· Equipements fournis aux gardiens (Imperméable, bottes, lampe torche + batteries, sifflet, uniforme propre, chaussures, sifflets, tonfa, téléphone) => Requis
	

	5
	· Politique de gestions RH acceptable (Contrat de travail, congé, affiliation à la CNPS=> Critique
	



Phase 3 :  Offre finance (40 points)

	Critères finance
	Niveau des critères 

	Formulaire de la déclaration du soumissionnaire dument signé, datée et cacheté 
	Réussite/rejet

	Offre financière complétée, signée, cachetée, datée (Annexe 6)
	



Demande d’information
· Un Soumissionnaire désirant obtenir des éclaircissements sur les documents peut en faire la demande, par courriel envoyé l’adresse suivante : tender.chad@concern.net au moins 5 jours avant la date limite de dépôt des offres.
· L’équipe répondra par écrit /mail à toute demande d’éclaircissements relative au Dossier d’Appel d’Offres qu’il aura reçue 5 jours avant la date limite de dépôts des offres.

Annulation de la procédure d'appel d'offres
· Concern se réserve le droit d’accepter ou d’écarter toute offre, et d’annuler la procédure d’Appel d’Offres, à tout moment avant l’attribution du marché, sans de ce fait, encourir une responsabilité quelconque vis-à-vis du ou des soumissionnaires affectés.

Processus de recours
· Toute demande de recours de la part d’un soumissionnaire sera adressée à : Directrice Pays Concern Worldwide Tchad à l’adresse suivante : pierre.maget@concern.net clemence.eberschweiler@concern.net

Protection des données
Concern garantit que toutes les activités d'approvisionnement sont entièrement transparentes et documentées à des fins d'audit interne ou des donateurs. Concern garantit la confidentialité du processus d'approvisionnement. 

Donateur
Concern Worldwide est une organisation non gouvernementale, internationale et humanitaire qui se consacre à la réduction de la souffrance et à l'élimination de l'extrême pauvreté dans les pays les plus pauvres du monde. Concern est une ONG Irlandaise et l’essentiel de son financement provient du Gouvernement irlandais (Irish Aid) elle bénéficie aussi de dons de divers bienfaiteurs privés.

Mécanisme de réclamation 
Dans le cadre de la redevabilité Concern a mis en place un mécanisme des réponses au plainte, (FCRM, Feedback & Complaints Response Mechanism). En cas de réclamation. Il existe des boites vertes dans tous nos bureaux est sur le terrain dans lesquelles vous pouvez Introduire vos écrits. Un numéro vert est aussi actif aux heures de services pour écouter et enregistrer vos plaintes.
· 90 66 40 58 / 60 29 38 69
Vous pouvez également vous approcher aux agents sur le terrain qui pourront enregistrer vos plaintes en toute confidentialité. 
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Annexe 1. FICHE DE RENSEIGNEMENT DU SOUMISSIONNAIRE

1. IDENTIFICATION DU SOUMISSIONNAIRE

	Raison sociale du Soumissionnaire
	

	Adresse du siège
	

	Téléphone
	

	Personne à contacter :
                             Nom, Prénom
                             Fonction
                             Téléphone
                             Email
	



2. ORGANISATION ET ADMINISTRATION

	Affectation
	Nom et Prénoms

	Personnel de Direction et d’Administration
	

	
	

	
	

	Personnel technique permanent
	

	
	

	
	

	
	

	
	



3. INFORMATIONS SUR LE SOUMISSIONNAIRE

	1. Date de création ou de constitution :
	

	2. Sous la direction actuelle de :
	

	3. Adresse et référence bancaire
	

	4. Nom et fonction du représentant de la banque susceptible d’être contacté :
	

	5. Numéro d’Identification Fiscale

	



								Fait à …………………...





Le Soumissionnaire. (Signature et cachet)
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En réponse à votre lettre d'invitation à soumissionner pour le contrat ci-dessus, nous soussignés, déclarons que :
1	Nous avons examiné et nous acceptons dans sa totalité, le contenu du dossier d'appel d'offres (y compris la Politique de Protection des Participants au Programme de Concern) n° AO-TD-2026-001-NDJ SERVICE DE GARDIENNAGE en date du ……/……/2026. Par la présente, nous acceptons ses dispositions dans leur intégralité, sans réserve ni restriction.
2	Nous proposons d'exécuter, en conformité avec les termes du dossier d'appel d'offres et les conditions et délais prévus, sans réserve ni restriction :
3	Le prix de notre offre à l’exclusion des pièces détachées, consommables, etc., le cas échéant est le suivant :

	
SERVICE DE GARDIENNAGE :
	
__________________________________FCFA



4	Nous accorderons une remise de […………%] ou [... ................ ... ... FCFA] [dans le cas où cette offre n° AO-TD-2026-001-NDJ SERVICE DE GARDIENNAGE nous était attribué.
5	Cette offre est valable pour une période de 6 mois à compter de la date limite de soumission des offres.
6	Si notre offre est acceptée, nous nous engageons à offrir la garantie de performance requise par les instructions à l’intention des soumissionnaires (si nécessaire).
8	Nous informerons Concern immédiatement de tout changement dans les circonstances décrites ci-dessus à tout moment pendant l'exécution du contrat. Nous reconnaissons aussi pleinement et acceptons que toute information inexacte ou incomplète dans cette candidature puisse entraîner notre exclusion du présent contrat et de tout autre contrat de l'autorité contractante.
9	Nous notons que Concern n'est pas tenue de poursuivre cet appel d’offres et qu'elle se réserve le droit d'attribuer seulement une partie du contrat.
10	Nous nous engageons à respecter toutes les conditions de l'autorité contractante comme prévu dans le dossier d'appel d'offres.
11	Nous confirmons n’être engagés dans aucune pratique frauduleuse, collusoire ou coercitive et reconnaissons que s'il existe des preuves contraires, Concern se réserve le droit de résilier le contrat avec effet immédiat.
12	Nous ne sommes pas en faillite ni en liquidation, en règlement judiciaire, en concordat judiciaire, nous n'avons pas suspendu nos activités commerciales, nous ne sommes pas dans toute situation analogue résultant d'une procédure de même nature prévue dans la législation ou la réglementation nationale.
13	Nous n'avons pas été reconnus coupables d'une infraction concernant notre conduite professionnelle par un jugement ayant autorité de chose jugée.
14	Nous ne sommes pas rendus coupables de faute professionnelle grave constatée par tout moyen que l’autorité contractante est en mesure de justifier.
15	Nous avons rempli les obligations relatives au paiement des cotisations de sécurité sociale ou au paiement des impôts selon les dispositions légales du pays dans lequel nous sommes établis, de celles du pays de l’autorité contractante ou de celles du pays où le contrat est à effectuer.
16	Nous n'avons pas fait l'objet d’un jugement ayant autorité de chose jugée pour fraude, corruption, participation à une organisation criminelle ou toute autre activité illégale portant atteinte aux intérêts financiers de la Communauté européenne.
17	Nous ne faisons pas actuellement l'objet d'une sanction administrative visée à l'article 96 (1) du règlement financier de la Commission européenne.
18	Nous ne sommes pas confrontés à un conflit d'intérêt conformément à l'article 94 (a) du règlement financier de la Commission européenne.
19	Nous confirmons que nous avons lu et que nous comprenons le Code de conduite de Concern Worldwide et ses politiques associées (Politique de protection des participants au programme, Politique de protection de l’enfance et Politique contre la traite des personnes) et acceptons de respecter les termes de ces politiques dans toutes nos activités dans le cadre d’un contrat de fournitures, de services ou de travaux avec Concern. 
De plus nous nous engageons à respecter les points énumérés ci-dessous :
· Liberté de choix de l'emploi
· Respect des droits du personnel à la liberté d'association et de négociation collectives
· Conditions de travail sécurisées et hygiéniques
· Exploitation des enfants non tolérée
· Salaires suffisants versés pour couvrir un mode de vie raisonnable
· Heures de travail non excessives
· Absence de discrimination
· Emploi régulier fourni
· Traitement cruel ou inhumain du personnel non toléré
· Respect de la législation locale du travail
· Respect des droits sociaux
19a	Normes environnementales
Les fournisseurs doivent, au minimum, se conformer à toutes les exigences statutaires et légales relatives à l'incidence de leur activité sur l'environnement. Les domaines suivants doivent être pris en considération :
· Gestion des déchets
· Conditionnement et papier
· Conservation
· Consommation d’énergie
· Durabilité

Nom et fonction :

Date :

Signature et Cachet de l'entreprise/société :

Nom et prénom : …………………………………………………………………

Fonction : ……………………………………………………………………………

Dûment autorisé à signer cette offre au nom de :
………………………………………………………………………………………...…

[image: ]
Lieu et date : …………………………………………………………………………
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Annexe 2. FORMULAIRE DE L’EXPERIENCE PERTINENTE DU SOUMISSIONNAIRE

Référence de l'appel d'offres : AO-TD-2026-001-NDJ SERVICE DE GARDIENNAGE
Veuillez remplir le tableau ci-dessous en utilisant le format pour résumer les fournitures/services principaux concernés que vous avez réalisés au cours des 10 dernières années. Le nombre de références fournies ne doit pas dépasser 15 pour l'offre entière. Concern contactera les personnes de référence listées pour confirmer ces références, les fournisseurs doivent donc aviser leurs personnes de référence de cette démarche. 


	Nom de l'ONG/société
	Coordonnées dans l'ONG/la société.
	Pays
	Valeur totale du contrat
	Dates
	Description du contrat
	Services connexes fournis

	


	
	
	
	
	
	

	


	
	
	
	
	
	

	


	
	
	
	
	
	

	


	
	
	
	
	
	

	


	
	
	
	
	
	

	


	
	
	
	
	
	

	



	
	
	
	
	
	

	


	
	
	
	
	
	

	


	
	
	
	
	
	

	


	
	
	
	
	
	

	


	
	
	
	
	
	

	


	
	
	
	
	
	

	



	
	
	
	
	
	

	


	
	
	
	
	
	

	



	
	
	
	
	
	




                                               Annexe 4. OFFRE FINANCIERE


Annexe 5. OFFRE TECHNIQUE

Veuillez compléter le tableau ci-dessous avec des informations correctes et précises.

	Questions
	Réponses

	
· Indiquez dans quelles provinces (Sila, Lac, N’Djamena, Ouaddaï, Wadi-Fira) vous avez une présence opérationnelle permanente ou une capacité d’intervention rapide. Joindre preuves (bureaux, contrats de bail, permis, contacts).
	

	· Fournissez une liste de contrats/missions antérieures avec ONG internationales ou entreprises, dates, périmètre, et joignez les preuves (attestations de bonne exécution, contrats, fiches de présence). Indiquez le nombre total de preuves présentées.
	

	· Décrivez vos effectifs disponibles, structure de supervision, nombre et type de véhicules/motos (joindre preuves d’immatriculation ou inventaire), outils de communication et fréquence des rondes. Précisez si vous pouvez assurer gardiennage en bureaux et appartements.
	

	· Confirmez si vous disposez de personnel immédiatement mobilisable dans les différents sites et précisez votre capacité à déployer le service dans un délai maximal de 48 heures dans les bureaux de Concern. Joindre listes de personnel mobilisable et procédures de mobilisation.
	

	· Joindre votre protocole de sécurité détaillé (stratégie, plan d’escalade, procédures de crise), et décrivez la chaîne de commandement, délais d’intervention et outils de coordination.
	

	· Fournissez votre politique RH, un contrat-type pour gardien, preuves de paiement des cotisations sociales (CNPS) et détaillez la gestion des congés (nombre de jours acquis par mois).
	

	· Garantissez-vous le remplacement d’un agent défaillant sous 2 heures ? 

	

	· Décrivez vos modules de formation (premiers secours et techniques), fréquence des recyclages et joignez preuves des dernières formations.
	

	· Fournissez la liste des équipements fournis par agent (imperméable, bottes, lampe + batteries, sifflet, uniforme, tonfa, téléphone, etc.) et indiquez le délai de déploiement effectif pour chaque site.
	





	Nom de la société :
	



	Date : 
	



	Fonction, nom du signataire, signature et cachet : 
	







Annexe 6 :  Politiques

Annexe 7 : Modèle de contrat cadre

Annexe 8 : Autres annexes
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