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	Phase
	Description pour l’établissement de santé

	Normale
	Lorsque le personnel de l’ES peut faire face à sa charge de travail et dispose d’une quantité suffisante de ressources pour répondre à la demande de services. Durant cette phase, il y a du temps pour tenter de renforcer la prestation de services, y compris la formation du personnel, ainsi que les congés du personnel, les réparations des infrastructures, etc.

	Alerte
	Lorsque les membres du personnel de l’ES commencent à être surchargé en raison de la demande accrue de services de PCCMA , mais qu’ils peuvent faire face à la situation en se réorganisant de manière à se concentrer sur les priorités clés avec un soutien externe minimal ; cette phase peut entraîner une légère simplification des procédures ou une modification des tâches afin d’améliorer l’efficience. Durant cette phase, l’ES devrait être en mesure d’accéder facilement à des approvisionnements supplémentaires, selon les besoins.

	Sérieuse
	Lorsque le personnel de l’ES est surchargé en raison du nombre de cas accru de demande de PCCMA et qu’il a besoin d’un soutien supplémentaire de la part de l’EGSD/de partenaires pour répondre aux demandes de manière appropriée ; il s’agit du cas où une réorganisation au sein même de l’ES et la mobilisation des propres ressources de l’ES ne sont pas suffisantes pour faire face à la situation. 

	Urgence
	Lorsque les membres du personnel de l’ES sont tellement surchargé qu’un soutien supplémentaire encore plus important est requis de la part de l’EGSD et des partenaires afin de a) veiller à ce que les services de PCCMA fonctionnent efficacement et à plein régime et b) faire en sorte que la population soit en mesure s’accéder aux services appropriés de manière opportune. Un support considérable en ressources de la part des partenaires est probable (p. ex. ressources humaines supplémentaires, soutien à la chaîne d’approvisionnement, infrastructures et équipement). Un soutien supplémentaire de la part de partenaires sera, dans l’idéal, fourni à travers l’EGSD, mais si celle-ci est elle-même débordée, un soutien direct aux ES sera peut-être requis.



