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	Annexe 3 : Evaluation objective des capacités sur le plan de la charge de travail

	Niveau actuel des effectifs : Combien de membres du personnel l’établissement de santé compte-t-il ? Combien de cadre ? Avec quelles qualifications/formation ? Est-ce suffisant pour la charge de travail accrue typique lors d’une situation de Surge ?

	Durée d’une consultation médicale : Combien de temps prend une consultation avec un patient, en moyenne ? Est-ce la même chose pour tous les patients ou certains prennent-ils plus de temps ? Gardez à l’esprit que tous les enfants du service de PCCMA font l’objet d’un examen médical complet ainsi que d’un test d’appétit et reçoivent tous les soins médicaux requis lors de 
chaque visite. 

	Nombre de patients qui peuvent être vus en un jour : Ce nombre peut être calculé en utilisant les informations ci-dessus (nombre de membres du personnel et durée d’une consultation médicale) combiné au nombre d’heures de consultation, ou tiré des registres de patients. Il s’agit de tous les patients, indépendamment de la raison de leur visite, pas seulement ceux s’étant présentés pour la MAS. Les deux méthodes sont expliquées ici.

Par calcul
Nombre de patients par jour = (nombre d’heures de consultation moins les pauses ÷ durée de la consultation) × nombre de membres du personnel assurant les consultations

Exemple : 2 membres du personnel font des consultations médicales dans un ES où les heures de consultation vont de 8 heures à midi ; chaque consultation médicale prend en moyenne 10 minutes ; il y a normalement une pause de 20 minutes en milieu de matinée durant laquelle il n’y a pas de consultation
(nombre d’heures de consultation moins les pauses ÷ durée de la consultation) × nombre de membres du personnel assurant les consultations = 3 heures 40 minutes ÷ 10 minutes par consultation × 2 membres du personnel	 = 44 consultations par journée de travail

Grâce aux registres de patients : Déterminez le nombre moyen de consultations par jour pour l’ES. Ce nombre est-il constant toute l’année ? Y a-t’il des mois durant lesquels ce nombre est supérieur ou inférieur ? 

Comparaison : Les résultats des registres de patients et du calcul sont-ils similaires ? Dans la négative, discutez des raisons pour lesquelles ils sont différents – cela aidera à mieux comprendre la charge  de travail de l’établissement. La méthode de calcul fournit un nombre maximum de patients idéal mais réalisable par jour avec les capacités existantes de l’ES ; le nombre réel de patients vus régulièrement est susceptible d’être beaucoup plus faible.

	Résumé
Sur la base de l’évaluation  des capacités et des capacités quotidiennes de consultation de patients, tentez de répondre aux questions suivantes : 
· Quelle charge de travail et nombre de MAS en charge l’ES devrait-il être en mesure de gérer ?
· Peut-il en faire plus qu’à l’heure actuelle sans être débordé ? 
· À quel moment la charge de travail/le nombre de cas seraient-ils excessifs ?




