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	Pilier du système de santé selon l’OMS
	Actions Surge – pour la préparation et pendant la situation de Surge (* indique un coût supplémentaire)

	Prestation de services
	Actions préparatoires à mettre en place avant la situation de Surge :
· Arranger des services d’ambulance/de transport dans les soins hospitaliers (*)
· Etablir/ se mettre d’accord sur un  « protocole Surge » acceptable à mettre en place une fois le seuil dépassé (ex : distribution d’ATPE bimensuel) 

	
	Actions à mettre en place pendant la situation de Surge :
· Revoir/réorienter le flux de patients pour accélérer le flux des patients et l’efficacité
· Passer de services thérapeutiques hebdomadaires à quotidiens pour les patients en consultation externe
· Distribuer des rations bimensuel d’ATPE ; (c.-à-d. suivi tous les quinze jours)
· Rationnaliser les rapports hebdomadaires et simplifier les mesures anthropométriques hebdomadaires
· Assurer un référencement rapide entre les services de Programmes Thérapeutiques Ambulatoires, de Centres de Nutrition Supplémentaires et aux patients hospitalisés afin d’éviter la surpopulation
· Veiller à ce que les protocoles de sortie de l’ES soient suivis afin d’éviter que le nombre de cas en charge dans le programme de PCCMA n’augmente pas.
· Implémenter le protocole «  Surge »

	Communauté
	Actions préparatoires à mettre en place avant la situation de Surge :
· S’accorder avec les volontaires communautaires de quelle manière les activités de dépistages et le suivi des patients sera augmenté pendant les situations de Surge- Qu’est ce qui est faisable ? quel serait le support nécessaire ?

	
	Actions à mettre en place pendant la situation de Surge :
· Augmenter le nombre de volontaires communautaires ou de membres du personnel communautaire rémunérés (*)
· Augmenter le nombre de sites de proximité/mettre en place des cliniques mobiles afin d’améliorer l'accès (*)
Accroître la fréquence du suivi des absents, des abandons et des non-répondants. Accroître la régularité du dépistage au sein de la communauté

	Ressources humaines
	Actions préparatoires à mettre en place avant la situation de Surge :
· S’accorder sur un planning de congé des membres du personnel en situation de Surge. 
· Planifier ou construire des logements pour le personnel temporaire (cloisons, tentes, etc.) (*)

	
	Actions à mettre en place pendant la situation de Surge :
· Étendre les heures de travail
· Affectations provisoires/transfert de personnel du district, proposer des moyens incitatifs (*)
· Recruter et former le personnel sur une base temporaire (*) ou engager des volontaires
· Indemniser le personnel actuel pour les heures supplémentaires (*)

	Approvision-nement : Médicaments, fournitures, équipements et infrastructures
	Actions préparatoires à mettre en place avant la situation de Surge :
· Pré-positionner des stocks tampons  d’aliments thérapeutiques /supplémentaires et de médicaments (*)
· Élargir l’espace de travail au sein de l’établissement de santé, effectuer les réparations au besoin (*)

	
	Actions à mettre en place pendant la situation de Surge :
· Inventaires et demandes de stocks plus fréquents 
· Utilisation de SMS (texto) pour faciliter la communication des besoins de stock (*)
· Transport pour l’approvisionnement plus fréquent (*)

	Information du système 
de santé
	Actions préparatoires à mettre en place avant la situation de Surge :
· Cours de recyclage sur le lieu de travail pour l’utilisation des supports de référence
· Produire des supports de référence et des outils de travail supplémentaires (C) pour les membres du personnel nouveaux ou temporaires

	
	Actions à mettre en place pendant la situation de Surge :
· Augmenter la fréquence du suivi pour qu’il ait lieu toutes les deux semaines ou toutes les semaines (selon la phase)
· Augmenter le crédit de téléphone mobile afin d’accroître la communication (*)
· Suivre les seuils et communiquer lorsqu’ils sont dépassés (* – crédit téléphonique)

	Leadership et gouvernance
	Actions préparatoires à mettre en place avant la situation de Surge :
· Augmenter la communication entre l’ES et l’EGSD (élément ci-dessus)

	
	Actions à mettre en place pendant la situation de Surge :
· Organiser des réunions de coordination plus fréquentes (*)
· Accroître le nombre de visites de supervision conjointes et la formation des ES par les membres du personnel de l’EGSD (*)

	Financement
	Actions préparatoires à mettre en place avant la situation de Surge :
· Budget supplémentaire pour le personnel, les stocks, le crédit téléphonique, le transport
· Chiffrer les coûts de chaque action Surge  pour l’ES et le district 

	
	Actions à mettre en place pendant la situation de Surge :
· Révision régulière des budgets-Les ajuster si nécessaire



