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	1. Définir les actions pour une situation normale
Compte tenu des points forts et des points faibles mis en évidence dans l’évaluation des capacités, quelles sont les actions qui devraient être menées durant une situation normale pour veiller à ce que l’EGSD soit dans la situation la plus robuste possible avant de passer à la phase supérieure. Tout point faible de l’EGSD qui a été mis en relief devrait être abordé en période normale.

	2. Expériences précédentes avec l’augmentation des besoins parmi les ES
Souvenez-vous d’une période durant laquelle de nombreux ES ont eu besoin d’un soutien supplémentaire du fait d’une demande accrue de services. 
· L’EGSD a-t-elle été en mesure de bien répondre à leurs besoins ? 
· Comment l’EGSD a-t-elle géré la charge de travail supplémentaire ? 
· Quels sont les aspects qui ont facilité la gestion de la situation ? 
· Y a-t’il eu des aspects qui ne se sont pas bien passés ? Pourquoi ? Qu’est-ce qui aurait pu être fait différemment pour qu’ils soient mieux gérés ?

	3. Définir les actions Surge pour les phases alerte, sérieuse et urgence
En utilisant le travail effectué lors de l’évaluation des capacités des ES ainsi que les actions Surge définies pour les ES, réfléchissez aux questions suivantes pour définir les actions qui devraient être entreprises durant chaque phase :
· Qu’est-ce qui sera requis de l’EGSD lorsque de nombreux ES élargiront l’échelle de leurs actions ? 
· Que fera l’EGSD pour répondre aux besoins et aux demandes des ES ?
· L’EGSD peut-elle se réorganiser et mobiliser ses propres ressources pour gérer la situation ? Dans l’affirmative, ces actions devraient être considérées comme des actions pour la phase alerte.
· L’EGSD aura-t-elle besoin d’un soutien de la part de l’EGSR ou des partenaires pour gérer la situation ? Dans l’affirmative, ces actions devraient être considérées comme des actions pour la phase sérieuse.
· L’EGSD aura-t-elle besoin d’un soutien considérable de la part de l’EGSR, des partenaires, voire du niveau national, pour mener une intervention de plus grande envergure afin de gérer la situation ? Dans l’affirmative, ces actions devraient être considérées comme des actions pour la phase urgence.
Une fois ces actions énumérées en fonction de la phase, veillez à ce que les actions aient été considérées pour chaque pilier  
des systèmes de santé. Vous trouverez des exemples d’actions dans le catalogue (non exhaustif) présenté dans l’outil 23.

	4. Chiffrer les coûts des actions Surge
L’équipe devrait examiner la liste des actions Surge par phase pour décider des actions qui impliqueront un coût supplémentaire — autrement dit un coût en plus de ce demande le fonctionnement normal des services de PCCMA. Ces actions devraient être indiquées dans la liste par un astérisque. Comme pour le chiffrage des coûts du paquet d’actions Surge, le même processus et la même matrice de chiffrage des coûts peuvent être utilisés pour chiffrer les coûts du paquet d’actions Surge au niveau de l’EGSD (outil 12 et matrice Excel). 



