[bookmark: _Toc453114049][bookmark: _GoBack]Annexe 4 : Indicateurs proposés pour le suivi et l’évaluation de l’approche Surge : 
Il est assumé que l’ensemble des programmes implémentant l’approche Surge dans le cadre de la prise en charge communautaire de la Malnutrition Aigüe (PCCMA) utilise des indicateurs standard de la PCCMA, tel que décrit dans le manuel Sphère ou d’autres directives. Les d'indicateurs, ci-dessous peuvent être utilisés de manière plus spécifique pour évaluer l’approche Surge.  Ce sont à la fois des indicateurs quantitatifs et qualitatifs ; la plupart d’entre eux reposent sur une comparaison d'indicateur pendant les périodes de Surge et les périodes normales, l’un des principaux objectifs de l'approche Surge, étant d'assurer des services continus de qualité de la PCCMA durant toute la année, y compris les mois où le nombre de cas augmentent. Afin de faire cette comparaison, les intervenants devront définir clairement ce qu'ils considèrent comme une période de Surge par rapport à une période normale. L'approche Surge introduisant un nouveau processus d'analyse de la planification et de la prestation des services, le suivi de son succès sera naturellement appuyé fortement sur plusieurs indicateurs basés sur ce processus. 
Concern n'ayant pas encore une grande expérience d’utilisation des indicateurs mentionnés ci-dessous, leur utilisation n’est pas davantage détaillée. Toutefois, si vous envisagez de mettre en œuvre l'approche Surge et que vous souhaitiez utiliser certains de des indicateurs mentionnés ci-dessous, nous vous encourageons à communiquer avec Concern (kate.golden@concern.net) pour explorer davantage cette question. Concern continuera à développer et à tester cette composante de suivi et d’évaluation dans un avenir proche et appréciera toute contribution. Concern cherche également l’opportunité d'évaluer de manière approfondie l'approche Surge dans un contexte où une comparaison directe peut être faite à une réponse d'urgence traditionnel (par exemple, la prestation de services de PCCMA standard sans les étapes supplémentaires de l’approche dans le cadre de la PCCMA) et un cadre plus détaillé pour cette comparaison est en cours d'élaboration.
Indicateurs quantitatifs
· % d’enfants déchargés des services de PCCMA guéris, décédés, abandons durant les périodes de Surge ou les périodes normales. 
· % des établissements de santé (ES) cibles sans rupture des intrants principaux ex: ATPE durant les périodes de Surge ou les périodes normales. 
· % des ES cibles avec un calendrier des évènements identifiants clairement les facteurs augmentant la MAS (première année) et/ou ajusté (les années suivantes).
· % de ES cibles ayant établis des seuils basés sur une analyse pertinente (ex: basé sur les étapes 1 à 4 du guide opérationnel) de ce qu’est une charge de travail “normale”. 
· % de ES cibles ayant écrit un accord avec l’EGSD mettant en avant les actions Surge et le support nécessaire en cas de situation Surge devant être implémentées une fois les seuils dépassés. 
· % de ES cibles ayant dépassés un seuil qui ont implémenté les actions convenues et qui ont reçu le support nécessaire dans la semaine suivante. 
· % de patients des ES cibles étant satisfaits des services reçus dans le cadre de la PCCM (ou de manière plus élargie des services de santé ciblant les enfants) durant une période de Surge et durant une période “normale”. 
· % de ES cibles pour lequel le support dans le cadre d’une situation de Surge a diminué suite à deux semaines consécutives d’admission en dessous du seuil établis. 
· Moyenne d’attente des services de PCCMA pendant une période de Surge versus pendant une période “normale” (cela eux être mesuré par une simple observation lors de l’arrivée des patients et leur départ – le mieux étant d’établir l’échantillon sur plusieurs journées afin d’augmenter la représentativité) 
Davantage d’indicateurs quantitatifs à évaluer par le biais de groupe de discussion ou de discussion avec les informateurs clés
· Perceptions des membres du personnel des ES au sujet de leur charge de travail et l'efficacité des services de PCCMA quant à l’approche Surge en comparaison avec les années précédentes (avant la mise en place de l’approche Surge). 
· Perceptions des membres du personnel des ES concernant l’ensemble des effets négatifs ou positifs que peux avoir l’approche Surge sur les autres services (autres que les services de PCCMA) 
· Perceptions des membres du personnel de l’EGSD concernant la façon dont l'approche Surge dans le cadre de la PCCMA.
