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	Les questions suivantes sont destinées à identifier les points forts et les points faibles des ES dans leur gestion des précédents pics d’admission de MAS. Ceci doit se baser sur les expériences passées lorsque l’ES a eu des augmentations d’admissions en PCCMA.  Les questions devraient déclencher la discussion, mais ne sont pas censées constituer un outil exhaustif. Cependant, les réponses données devraient être consigné afin que les besoins puissent être pris en compte.

	En utilisant les graphiques affichés des tendances précédentes, observez les pics qui se sont produits et discutez des aspects suivants :

	Questions générales
· Que s’est-il passé lorsque ces pics se sont produits ?
· Comment avez-vous géré la situation ? Qu’avez-vous fait ? 
· Qu’est-ce qui a bien fonctionné ? Qu’est-ce qui a donné de bons résultats pour faire face à ces pics ? 
· Qu’est-ce qui n’a pas bien fonctionné ? Quels sont les goulets d’étranglements qui ont entravés l’intervention ? Quelles étaient vos lacunes ? 
· Les types d’actions/d’interventions étaient-ils appropriés et adéquats ? 
· Le timing de vos actions/interventions était-il bon ? (tardif , en temps voulu)
· Y a-t’il des choses que vous souhaitiez faire mais n’avez pas pu faire ? Pourquoi ?
· Que feriez-vous différemment dans votre intervention si vous aviez une deuxième chance ?
Réfléchissez à ces questions en utilisant les piliers) des ES (prestation de services ; communauté ; ressources humaines ; médicaments, fournitures, équipement et infrastructures ; information de santé ; leadership et gouvernance ; financement) pour mieux comprendre les points forts et les défis à relever sur le plan des capacités des ES.

	Tout en continuant à considérer ces mêmes pics, il faut discuter des questions précises suivantes :
· L’ES a-t’il été en mesure de gérer le nombre de MAS et la charge de travail globale ?
· La communication avec les parties prenantes et leur participation ont-elles été appropriées ? 
· La communauté a-t-elle été informée ? A-t-elle été impliqué à trouver des solutions ?
· Quels étaient les liens entre les patients en consultation externe et les patients hospitalisés et la communauté ? 
· L’approvisionnement en médicaments et en Aliment Thérapeutique Prêt à l’emploi (ATPE) était-il suffisant et effectué en temps et en heure ?
· Les infrastructures (espace pour les patients, stockage, installations AEPHA) étaient-elles adéquates ?
· Est-ce que la plupart des cas d’enfants malnutris ont bénéficié des services de PCCMA ? Les familles sont-elles été satisfaites des services qu’elles ont reçus ? 
· Quelles sont les activités de préparation qui auraient pu être entreprises pour prévenir une telle situation ou prévenir une dégradation de cette situation ? 



