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	Discutez des sujets suivants afin de comprendre la capacité de l’ES sur le plan de charge de travail et le nombre approximatif de patients pouvant être vus par jour sans que l’ES ne soit surchargé . Les questions sont conçues pour orienter la discussion et stimuler les discussions mais ne sont pas exhaustives.

Les données des registres de patients devraient être recueillies à l’avance pour répondre aux questions mentionnées ci-dessous et les registres peuvent être utilisés comme référence à travers les discussions. 

	Nombre de consultations par jour
· Combien de patients sont normalement vus par jour ?
· Ce nombre est-il le même toute l’année ? 
· Quels sont les mois durant lesquels il y a plus de consultations par jour ?
· Quels sont les mois durant lesquels il y a moins de consultations par jour ?
· Quelle est la fourchette (nombre le plus faible versus le nombre le plus élevé) du nombre de patients vu sur l’ensemble de l’année ? 

	Charge de travail et capacités
· Lorsque le nombre de consultations par jour est « normal », quelle est la charge de travail pour le personnel ? Est-elle gérable ? Est-ce que les membres du personnel sont surchargés ?
· Lorsque le nombre de consultations par jour est « normal », les membres du personnel auraient-ils la capacité de voir un peu plus de patients ou atteignent-ils déjà leur limite ?
· Durant les mois où le nombre de consultations par jour est supérieur à la normale, quelle est la charge de travail ? Est-elle gérable ? Les membres du personnel sont-ils surchargés ?
· Quelles seraient le nombre maximum de consultations qui pourraient être effectuées en une journée ?
· Quels sont les facteurs influençant la capacité des équipes à gérer le nombre de cas arrivant à l’ES ?
· Quelles consultations prennent le plus de temps (traitement de la MAS, vaccination, consultation prénatale ? Autres ?)

	Résumé
· Que devrait-on considérer comme une charge de travail normale et gérable en termes de nombre totale de consultations par jour pour cet ES ? 
· Que devrait-on considérer comme une charge de travail normale et gérable en termes de nombre totale de consultations par mois pour cet ES ? Et pour le nombre de MAS ?
· À quel moment la charge de travail/le nombre de cas seraient-ils excessifs ? Et pour le nombre de  MAS ? 


[bookmark: _GoBack]
